Formación y supervisión de mentores: las claves del éxito en los programas de mentoría entre iguales en la universidad by Sánchez Ávila, Carmen et al.
 
FORM
LOS
Práctica
 
Resume
estudian
consegu
En la re
través d
realizad
las reun
El objet
con los 
verbaliz
La mue
analizan
desde o
bien, la
increme
Además
mentore
satisfacc
Los resu
principa
los telém
 
Se discu
de los c
del supe
 
Palabra
Supervi
 
ACIÓN Y
 PROGRA
s para la re
n:La lucha
tes de nue
ir a través d
alización d
e la supervi
a por profe
iones de fo
ivo del pres
distintos as
an los men
stra estaba f
 la inform
ctubre a m
s dificultad
ntar el apre
 se utiliza
s y telém
ión.  
ltados mue
les problem
acos del p
ten las imp
ontenidos 
rvisor de m
s Clave:M
sores. 
 SUPERV
MAS DE 
ducción del
 contra el a
vo ingreso
e la implan
e los progr
sión de los
sores que, 
rma adecua
ente trabaj
pectos cada
tores en las
ormada po
ación cuali
arzo. En e
es o aspect
ndizaje, se 
, como ins
acos despu
stran que l
as de los m
rograma. 
licaciones 
de las reun
entores. 
entoring, M
 
ISIÓN DE
MENTOR
 abandono:
bandono u
 a la univ
tación de p
amas, el seg
 mentores. 
previament
da. 
o consiste e
 reunión d
 reuniones d
r cincuenta 
tativa obten
stas reunion
os que pod
hacen suge
trumento c
és de cad
a satisfacci
entores se
con el fin 
iones, así c
entoring e
 
 
 
 
 MENTOR
ÍA ENTRE
 
 acceso, int
niversitario
ersidad so
rogramas d
uimiento d
En contexto
e, han tenid
n analizar l
e mentoría,
e supervis
y dos estud
ida de las 
es grupale
rían mejor
rencias y se
uantitativo,
a reunión 
ón va ligad
 refieren a 
de establec
omo las co
ntre Iguales
ES: LAS 
 IGUALE
egración, p
Univ
Univer
Univer
 y una mej
n dos de 
e mentorin
e las reuni
s universit
o que recib
os niveles d
 así como l
ión. 
iantes que 
seis reunio
s se comen
ar, se simu
 plantean d
 una pequ
y que per
a a los cont
problemas 
er las mejo
mpetencias
, Supervisi
CLAVES D
S EN LA U
lanificación
SÁNCHE
ersidad Po
carmen.san
ALONSO
sidad Com
m.
CALL
sidad Com
or y más rá
los objetivo
g.  
ones de me
arios esta su
ir un taller
e satisfacc
as principa
asumían el 
nes de sup
tan los asp
lan situacio
udas. 
eña escala 
mite analiz
enidos de l
del abando
ras en el pr
 y realizac
ón de Ment
EL ÉXIT
NIVERSID
.  
Z ÁVILA, 
litécnica de
chez.avila@
 GARCÍA
plutense de
alonso@ps
ES DOÑA
plutense de
acalles@ps
pida integr
s que se 
ntoring se r
pervisión s
 para lleva
ión de los m
les dificulta
rol de ment
ervisión re
ectos que 
nes concre
que cumpl
ar los niv
a reunión y
no y absent
ograma en
iones profe
ores, Form
O EN 
AD 
Carmen 
 Madrid 
upm.es 
, Miguel 
 Madrid 
i.ucm.es 
TE, Ana 
 Madrid 
i.ucm.es 
 
ación de 
intentan 
ealiza a 
uele ser 
r a cabo 
entores 
des que 
ores. Se 
alizadas 
han ido 
tas para 
imentan 
eles de 
 que los 
ismo de 
 función 
sionales 
ación de 
 
 
 
 
1 Introduc
1.1 Mentoría
La lucha c
una mejo
estudiantes
son dos d
conseguir 
programas 
Los progra
españolas 
formal, gr
voluntarios
Son forma
sistemático
personas 
universitar
curso y fin
semestre 
alrededor 
una. 
De tipo 
regularmen
actúa de di
se compro
los objetiv
del grupo
retroalimen
a los telém
y consejos
intercambi
reciben com
Además e
iguales o 
mentores c
Este tipo 
desarrollan
destinadas 
entre lo 
compañero
y motiva
estudiantes
aprenden m
afecto y es
ción 
 en la Unive
ontra el ab
r y más 
 de nuevo 
e los obj
a través 
de mentori
mas de me
se caracter
upales, en
 (Alonso, C
les por ser 
 e intenci
dentro d
ia. Comie
alizan tras 
y se rea
de 45 min
grupal, u
te con un
namizador
meten a ap
os de desa
, dándose
tación. La 
acos benefi
 del mento
o de ideas 
o grupo. 
s un progr
compañer
omo los tel
de progra
 partiendo 
a subraya
académic
s están esp
dos para 
 tengan éx
ejor en u
tímulo. 
rsidad 
andono un
rápida int
ingreso a l
etivos que
de la imp
a. 
ntorías de u
izan por se
tre iguale
alles y Sán
un proceso
onado de d
e una 
nzan a p
los resultad
lizan 7 r
utos de d
n mentor
 grupo de 
. Los telém
oyarse y b
rrollo de c
 entre s
mentoría g
ciarse de la
r, así como
y retroalim
ama de m
os, ya qu
émacos son
mas habit
de dos prem
r la conex
o y lo 
ecialmente
ayudar a
ito, y los
n ambiente
iversitario 
egración 
a universid
 se intent
lantación 
niversidad
r de caráct
s, mixtos
chez, 2012
 planificad
esarrollo 
organizació
rincipios 
os del prim
euniones 
uración ca
 se reún
telémacos 
acos tambi
uscar junt
ada miemb
í apoyo 
rupal permi
s enseñanz
 también d
entación qu
entoría ent
e tanto l
 estudiante
ualmente 
isas básic
ión existen
social: l
 cualificad
 que otr
 compañer
 de amista
 
 
 
 
y 
de 
ad 
an 
de 
es 
er 
y 
).  
o, 
de 
n 
de 
er 
de 
da 
e 
y 
én 
os 
ro 
y 
te 
as 
el 
e 
re 
os 
s. 
se 
as 
te 
os 
os 
os 
os 
d, 
So
re
te
ad
fo
a 
A
fi
co
un
m
ll
of
su
L
de
po
fo
m
qu
m
 
1.
L
re
m
an
bi
la
qu
en
an
su
di
tr
si
se
pr
de
Su
su
cu
Si
n program
uniones “
lémacos, c
emás utili
ros virtuale
las necesid
demás de m
gura fundam
ordinador. 
iversitario
entores, re
evar a cabo
recer apoy
rgiendo. 
as labore
nominadas
r el coord
rmado pr
entores es 
e los progr
archen de f
2La supervis
a supervis
uniones p
entores con
alizan los 
en en las se
s conducta
e lo prop
cuentro y 
aliza qué 
gieren dist
ficultades 
avés de téc
mulan situa
 plantean 
oblemas. E
sarrollo, nu
ele ayud
pervisión, 
antitativo d
 después d
as mixto
presenciale
on una c
zan el cor
s  para com
ades que su
entores y
ental en la
Los coordi
s se encarga
alizar la ca
 el seguim
o en las n
s de se
 de super
inador u ot
eviamente. 
una de las 
amas de m
orma óptim
ión de mento
ión supon
eriódicas 
 un expert
aspectos q
siones entr
s que se e
ician (qué
cómo lo h
aspectos 
intas altern
encontrada
nicas com
ciones sim
alternativa
l clima es
nca de eva
ar, en 
contar c
e lo aconte
e cada reun
s pues c
s” entre 
ierta perio
reo electró
unicarse y
rgen. 
 telémacos 
 mentoría q
nadores de 
n de selecc
ptación de 
iento del p
ecesidades 
guimiento,
visión, son
ro profesor
La supe
claves para
entoría en u
a. 
res 
e la reali
y grupale
o. En las re
ue están fu
e mentor y 
stán llevan
 hicieron 
icieron). T
son mejora
ativas para 
s. Muchas
o el role p
ilares a la
s de reso
 siempre u
luación. 
estas reun
on algún 
cido en las
ión se cum
ontemplan
mentor y
dicidad, y
nico o los
 responder
existe una
ue es la de
los centros
ionar a los
telémacos,
rograma y
que vayan
 también
 asumidas
 que se ha
rvisión de
 garantizar
niversidad
zación de
s de los
uniones se
ncionando
telémaco y
do a cabo
durante el
ambién se
bles y se
superar las
 veces, a
laying, se
s vividas y
lución de
n clima de
iones de
indicador
 reuniones.
plimenta a
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
través de 
puede utili
opinión de
distintos as
Entre las 
sesiones de
las siguien
1. Fun
mentoring 
que el m
compromis
reuniones 
necesario, 
telémaco, e
2. Fun
reuniones 
simulacion
se plantean
problemas,
solventar 
reuniones 
para reflex
y mejorar
anticiparse
proactiva q
3. Fun
mentor te
coincidir c
en situació
sentimiento
de un supe
anima a su
 
El grupo d
el desarr
organizacio
competenc
que serían
realicen la 
 
Si existen p
el coordin
medios 
adecuadam
basan en 
internet un
zar dicha r
 los telémac
pectos.  
funciones 
 supervisió
tes: 
ción de c
esta funció
entor está
os, está re
acordadas,
atendiendo
tc. 
ción de 
de sup
es para de
 estrategia
 se ofrece i
situacione
ofrecen un 
ionar sobre
 el mism
 a lo que ve
ue increme
ción mo
ner un e
on otras per
n parecida,
s, animars
rvisor que
perarse. 
e investigac
ollo de 
nes ha pro
ias y real
 necesarias
labor de su
roblemas e
ador del pr
para sol
ente. Much
malentend
a pequeña 
eunión par
os y su sat
que prop
n se puede
ontrol. En 
n consiste
 cumplien
alizando e
 dedicand
 las dem
aprendizaj
ervisión 
sarrollar c
s de soluc
nformación
s futuras, 
espacio a 
 el proceso
o. Permi
ndrá y tene
nte la efect
tivadora. 
spacio co
sonas que s
 comentar 
e mutuame
 les ofrece
ión para la
las perso
puesto las
izaciones 
 para las p
pervisión. 
ntre mento
ograma de
ventar la
os de los 
idos y p
encuesta, 
a analizar 
isfacción co
orcionan l
n diferenci
el caso d
 en verific
do con s
l número 
o el tiemp
andas de 
e. En l
se realiz
ompetencia
ión para l
 que permi
etc. Est
los mentor
 de su traba
te, tambié
r una postu
ividad. 
Permite 
mún don
e encuentr
con ellos s
nte, dispon
 apoyo y l
 evaluación
nas y l
 unidades 
profesional
ersonas qu
r y telémac
be poner l
 situació
problemas 
roblemas 
 
 
 
 
se 
la 
n 
as 
ar 
el 
ar 
us 
de 
o 
su 
as 
an 
s, 
os 
te 
as 
es 
jo 
n, 
ra 
al 
de 
an 
us 
er 
es 
 y 
as 
de 
es 
e 
o, 
os 
n 
se 
de 
co
pu
si
 
E
co
ca
di
 
R
in
ap
di
ci
W
ve
la
 
 
E
an
m
re
municació
ede llevar
guientes: 
- A
po
- R
- Pr
de
so
- Pr
de
so
l feedback
ordinación
ra a estab
fícil de alca
odríguez 
teresante 
licada al 
stintos mod
ta los mod
hitmore, F
ntajas de 
s siguientes
- Pe
fo
- Se
de
- Pe
pr
- C
m
- O
m
- Pe
có
- M
l objetivo 
alizar los 
entores co
unión de m
n. Algunas
 a cabo el
sesorar al 
r separado
eunirles par
esentar el 
 mentores
luciones 
esentar el 
 telémaco
luciones 
 que s
 del progra
lecer mejo
nzar a trav
(2010) h
del tema 
coaching e
elos para a
elos de Ha
laherty y 
la supervis
: 
rmite apr
rma consta
 obtiene fe
 las reunion
rmite co
oblemas, p
onsigue qu
ás allá de la
torga al 
antiene su m
rmite a la
mo van las
aximiza el 
del present
niveles de
n los dis
entoría, as
 de las ac
 coordinad
mentor y a
 
a hacer de 
problema a
 para qu
problema a
s para qu
e recibe 
ma es vali
ras para e
és de otros 
ace una
de la s
jecutivo, e
bordarla, y
y, Inskipp
Hawkins. 
ión de men
ender del 
nte. 
edback de
es. 
ntrolar qu
ara solucion
e el aprend
 formación
mentor co
otivación
 coordinac
 cosas. 
éxito del pr
e trabajo c
 satisfacci
tintos aspe
í como las 
ciones que
or son las
l aprendiz
mediador 
 un grupo
e planteen
 un grupo
e planteen
desde la
osísimo de
l futuro y
métodos. 
 revisión
upervisión,
xponiendo
 entre otros
 y Proctor,
Entre las
tores, cita
grupo, de
 la marcha
ién tiene
arlos. 
izaje vaya
. 
nfianza y
. 
ión, saber
ograma. 
onsiste en
ón de los
ctos cada
principales
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
dificultade
las reunion
 
2 Método 
2.1 Muestra
La muestra
alumnos d
Universida
ellos, el 25
El 84,62%
5,76% de 
Su edad m
estudiando
estudiaban
 Los
curso, que
grado de p
Se trataba 
23,26% va
edad medi
estudios qu
Logopedia
 
2.2 Instrume
Para hace
metodolog
comentario
coordinado
utiliza un
telémacos 
través de u
una de las 
Este instr
preguntas: 
en minuto
(en una esc
contenidos
dedicado 
comportam
la reunió
conseguido
2.3Procedim
s que verb
es de super
 
 estaba fo
e la Facul
d Complu
% eran var
 eran alum
cuarto y un
edia era 
 Psicologí
 Logopedia
 telémacos
 comenzab
sicología o
de 86 alum
rones y e
a era de 19
e realizaba
 y 63 de Psi
ntos 
r el segui
ía cualitat
s de las
r y los 
 instrume
tenían que 
na página
reuniones.  
umento i
Escribe la
s; Indica tu
ala Likert 
 abordados
a la reun
iento en la
n y el 
). 
iento 
alizan los 
visión. 
rmada por 
tad de Psic
tense de 
ones y el 7
nos de quin
 9,62% de
de 23,3 a
a 48 me
. 
 eran alumn
an sus es
 el grado d
nos de nuev
l 76,74% 
,6 años. R
n, 16 telém
cología. 
miento se
iva. Se 
 reunione
mentores. 
nto que 
cumplimen
 web, tras 
ncluye la
 duración d
 grado de
de cinco pu
 en la reuni
ión; el m
 reunión, l
grado de 
mentores 
52 mentore
ología de 
Madrid. D
5% mujere
to curso, u
 tercer curs
ños. Estab
ntores y 
os de prim
tudios en 
e logopedi
o ingreso, 
mujeres. S
especto a l
acos eran 
 utilizó un
analizan l
s entre 
Además, 
mentores 
tar on-line,
realizar ca
s siguient
e la reunió
 satisfacció
ntos) con l
ón, el tiemp
entor y 
a utilidad 
aprendiza
 
 
 
 
en 
s, 
la 
e 
s. 
n 
o. 
an 
4 
er 
el 
a. 
el 
u 
os 
de 
a 
os 
el 
se 
y 
 a 
da 
es 
n 
n 
os 
o 
su 
de 
je 
L
en
cr
la
ca
qu
ca
en
ca
in
in
m
C
un
du
su
co
az
m
el
es
ex
de
pr
de
te
re
dí
an
se
ur
m
te
ab
co
pr
gr
A
3:
A
R
la
os alumnos
 una asign
éditos. Dur
 formació
ptación de
e acceden 
ptación son
 los grup
rteles y s
formativos
scripción a
esas inform
entral de la
Poste
 curso de
ración en 
 labor de 
mo se reco
Los t
ar y de 
entores. E
los a tra
tablecen un
ponerle a 
 mentoría. 
Este 
ograma for
 2010 y ab
lémacos tie
uniones, c
as. En la 
alizan cóm
 han visto
gentes o ne
omento, so
ner. En la 
orda un te
ntenidos h
eviamente 
upo son 
signaturas; 
 Recurso
dministraci
eunión 6: I
borales; Re
 mentores 
atura de lib
ante el pri
n necesar
 telémacos
a primer c
 diversas: 
os de prim
u colocac
 de la F
 través de c
ativas situ
 Facultad, e
riormente 
 formació
el que se l
mentor de
ge en Alon
elémacos in
forma pr
stos se po
vés de c
a primera 
las caracte
 
Programa 
mal (se re
ril de 2011
nen que rea
on una fre
primera pa
o han ido l
 y se abo
cesarios p
lucionando
segunda pa
ma específ
an sido rev
por los a
los sigu
Reunión 2
s Informá
ón y Gestió
tinerarios d
unión 7: Ci
estaban m
re configur
mer semes
ia para r
 entre los 
urso. Las a
Sesiones in
er curso, 
ión en lo
acultad, a
orreo elect
adas en e
tc.  
los mentor
n de ocho
es forma p
 forma óp
so y Calles
scritos se 
oporcional 
nen en co
orreo elec
cita para c
rísticas de
de Mento
alizó entre 
), en el qu
lizar entre 
cuencia d
rte de la 
as cosas de
rdan los 
ara el telém
 las dudas 
rte de cada
ico. Los te
isados y a
lumnos m
ientes: R
: Bibliotec
ticos; Re
n; Reunión
e la carrer
erre del pro
atriculados
ación de 9
tre reciben
ealizar la
estudiantes
cciones de
formativas
diseño de
s tablones
tención e
rónico y en
l Pabellón
es reciben
 horas de
ara realizar
tima, tal y
 (2008). 
reparten al
entre los
ntacto con
trónico y
onocerse y
l programa
ría es un
septiembre
e mentor y
seis y siete
e unos 10
reunión se
sde que no
temas más
aco en ese
que pueda
 reunión se
mas, cuyos
ctualizados
entores en
eunión 1:
a; Reunión
unión 4:
 5: Becas;
a y salidas
grama. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 Por
de mento
adaptación
universidad
además d
sobre distin
el desarrol
centrado 
aspectos 
alumno de 
 A 
asignados 
programa e
quedaron s
diversas ra
programa. 
se trataba 
carácter g
individual.
 Ent
de los me
telémacos 
que Hamil
e-mentorin
 Me
evaluar ca
su realizac
line que pr
distintos as
El coordin
grupo de 
realizaban 
dicha reun
feedback p
satisfacció
del progr
intentar me
En las reun
habían fun
mentor y 
están lleva
 lo tanto, s
ría que 
 del alumn
 en el qu
e apoyo e
tas áreas c
lo de la c
en el ap
que facilit
primero. 
todos los 
varios tel
s de caráct
ólo con un
zones, los
Por lo tanto
de un pro
rupal y p
 
re sesión y
ntores, ten
a través de
ton y Scan
g. 
ntores y 
da reunión 
ión  a travé
eguntaba s
pectos de l
ador del pr
mentores
la reunión
ión de seg
eriódico a
n de los te
ama y b
jorar la sat
iones se a
cionado bie
telémacos 
ndo a cabo 
e trata de 
pretende 
o de nuevo
e los ment
mocional, 
lave que ha
arrera. Es 
rendizaje 
an la ad
mentores
émacos, pe
er voluntari
 Telémaco
 demás ab
, para algu
grama de 
ara otros 
 sesión, la
ían contac
l correo el
dura (2003
telémacos 
en los días
s de un cue
obre su sat
a reunión.  
ograma se 
 una vez
 con los te
uimiento s
 los mento
lémacos co
uscar solu
isfacción. 
nalizan los 
n en las re
y las cond
que lo prop
un program
facilitar 
 ingreso a 
ores ofrece
informació
rán más fác
un program
de distint
aptación d
 les fuero
ro como 
o, algunos 
, ya que, p
andonaron 
nos mentor
mentoría 
de caráct
 mayor par
tos con s
ectrónico, 
) denomin
tenían qu
 siguientes
stionario o
isfacción co
reunía con 
 que est
lémacos. E
e ofrecía u
res sobre 
n la march
ciones pa
aspectos q
uniones ent
uctas que 
ician. 
 
 
 
 
a 
la 
la 
n, 
n 
il 
a 
os 
el 
n 
el 
se 
or 
el 
es 
de 
er 
te 
us 
lo 
an 
e 
 a 
n-
n 
el 
os 
n 
n 
la 
a 
ra 
ue 
re 
se 
T
m
al
en
de
3 
L
la
qu
 
A
in
an
co
ambién se
ejorables y
ternativas 
contradas. 
sarrollo, nu
Resultados
os aspectos
s reunione
e habían id
- E
- Pa
- Ti
- E
- H
- N
- C
fa
- E
- M
- V
 través d
strumento 
ónima los 
mentarios 
- M
as
- M
- M
- M
- B
- Es
- H
- Se
- La
 
 analiza 
 entre todo
para supe
El clima e
nca de eva
 
 que comen
s de segui
o bien eran
stán motiva
rticipan mu
enen much
stán ilusion
ay muy bue
o sabían mu
reí que me 
ltó 
staba agobi
uy bien tod
ino uno a la
e las pre
que cump
telémacos,
positivos…
e ha q
ignaturas 
ejor de lo e
uy útil 
uy maja 
uen rollo 
 muy simp
a respondid
 explica fe
 vida es be
qué asp
s se sugiere
rar las d
s siempre u
luación. 
taban los m
miento o 
 los siguien
dos 
cho 
as pregunta
ados con el
n rollo 
chas cosas
sobraría tie
ada y la ayu
o 
 reunión 
guntas ab
limentaban
 hacían los
 
uitado m
sperado 
ática 
o a mis dud
nomenal 
lla 
ectos son
n distintas
ificultades
n clima de
entores en
supervisión
tes 
s 
 programa
 
mpo y me
dé 
iertas del
 de forma
 siguientes
iedos a
as 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y entre
que se 
Faculta
UCMc
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 las princip
han encont
d de 
omentaban 
No he c
Vino só
Me han
Realizo
telémac
de tard
Existen
plan de
metodo
que con
Llegaro
pronto.
Parece 
interesa
Apenas
Uno va
Dos me
No nos po
quedar. 
Se nota q
reuniones, 
Sólo quiere
Quiere qu
estadística.
Quieren qu
el próximo
Está muy
asignatura.
Una perso
el profesor
Se nota q
reuniones, 
Sólo quiere
Quiere qu
estadística 
Quieren qu
el próximo
Está muy
asignatura 
ales dificu
rado los m
Psicología
los siguient
ontactado 
lo uno. 
 dado plant
 2 reunion
o es de m
e. 
 diferenci
 estudios 
logía de B
ozco. 
n con prisa
 
que ni
do. 
 hablan. 
 de sobrado
 han dejado
nemos de 
ue se abu
son pesada
 apuntes. 
e le ayu
 
e nos vaya
 sábado. 
 agobiad
 
na tiene pr
. 
ue se abu
son pesada
 apuntes 
e le ayu
e nos vaya
 sábado 
 agobiad
ltades con l
entores de 
 de 
es: 
con ningun
ón. 
es, ya que u
añana y ot
as entre 
que sigue 
olonia y 
s y se fuero
nguno es
. 
. 
acuerdo pa
rren en l
s. 
de con 
mos de cop
o con u
oblemas co
rren en l
s 
de con 
mos de cop
o con u
 
 
 
 
as 
la 
la 
o. 
n 
ro 
el 
la 
lo 
n 
tá 
ra 
as 
la 
as 
na 
n 
as 
la 
as 
na 
 
R
m
po
 
E
cu
re
su
ap
cu
en
m
só
ta
te
se
en
de
R
ut
sa
re
to
un
pe
pa
cu
- U
el
especto a l
edias ofrec
r los mento
- Satisf
las d
sobre
- La s
abord
punto
- Satisf
apren
reuni
- Satisf
reuni
- Satisf
comp
punto
4 Conc
l análisis 
alitativo po
alizar reu
pervisor y
oyo y moti
ando se an
 dichas 
entores. O
lo del co
mbién de
niendo éxi
 hace indi
ergía y en
 programas
especto a
ilizadas en
tisfacción 
uniones, ta
do como i
 feedbac
rcepción q
sa en las re
antitativos
na persona
 profesor 
os indicad
idas por la
res son las
acción con
istintas re
 5. 
atisfacción 
ados en 
s sobre 5. 
acción c
dizaje con
ón: 4,02pun
acción co
ón: 4,09pun
acción con 
ortamiento 
s sobre 5. 
lusiones 
de la info
ne de man
niones de
 mentores
vación apa
alizan los 
reuniones 
btener un 
ordinador 
 los com
to en las re
spensable p
tusiasmo q
. 
 las esc
 el seguim
con distin
mbién pare
nstrumento
k a los 
ue tienen lo
uniones. L
 present
 tiene prob
ores cuanti
s puntuaci
 siguientes:
 el tiempo 
uniones:3,
con los 
cada reun
on el 
seguido c
tos sobre 5
n la utilid
tos sobre 5
el mentor y
en cada reu
rmación d
ifiesto la ne
 seguimie
. Las fun
recen como
comentario
por los 
feedback p
del progr
pañeros 
uniones de
ara contin
ue requiere
alas de 
iento, centr
tos aspect
cen necesa
 que perm
mentores 
s telémaco
a media de 
ados no 
lemas con
tativos, las
ones dadas
 
dedicado a
99 puntos
contenidos
ión: 3,96
grado de
on  cada
. 
ad de la
. 
 su 
nión: 4,00
e carácter
cesidad de
nto entre
ciones de
 necesarias
s ofrecidos
estudiantes
ositivo, no
ama, sino
que están
 mentoría,
uar con la
n este tipo
evaluación
adas en la
os de las
rias. Sobre
ita ofrecer
sobre la
s de lo que
los valores
permite
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
profundiza
función de
que conv
detallada. 
indagar s
puntuacion
 
Referenci
Alonso, M. A
desa
orga
Alonso, M. A
alum
26. 
GIDEPO (201
Prof
https
Hamilton, B. 
Impl
deve
Dyna
Rodríguez, J. L
Madrid
 
r sobre si 
l contenido
iene inves
De la m
obre las 
es de ment
as 
., Calles, A. M
rrollo de p
nizaciones.Ma
., & Calles, A
nos mentores.
2). Unidades d
esionales del 
://portal.ucm.e
A., &Scandur
ications for 
lopment in a
mics, 31(4), 3
. y cols. (2010
: Cultiva Libro
existen d
 de la reun
tigar de 
isma form
diferencia
or y teléma
., & Sánchez 
rogramas de
drid: Síntesis 
. M. (2008). 
 Mentoring & 
e Competencia
Supervisor d
s/web/gidepo/a
a, T. A. (200
organizationa
 wired world
88-402. 
). Conversacio
s. 
iferencias 
ión, aspec
forma m
a convie
s entre l
co. 
(2012). Diseño
 mentoring 
La formación 
Coaching, 1, 
s y Realizacion
e mentores. 
sm 
3). E-mentorin
l learning a
. Organization
nes de Coachi
 
 
 
 
en 
to 
ás 
ne 
as 
 y 
en 
de 
13-
es 
En 
g: 
nd 
al 
ng. 
